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SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA IN UPORABE
STORITEV PODJETIJA UTRDBA D.O.O.

Definicije
1. ¢len

Storitve podjetja Utrdba obsegajo vse storitve, ki se trZijo pod to storitveno znamko
in so opredeljene na spletnih straneh www.utrdba.eu, Se posebe;j:

e registracija in upravljanje domen

e gostovanje in tehni¢no vzdrZzevanje spletnih strani,
« narocCilo drugih spletnih storitev,

« storitve povezane z elektronsko posto,

o tehniCna podpora strankam.

(v nadaljevanju Storitve)

Ponudnik storitev je podjetje Utrdba d.o.o., Glavarjeva cesta 59a, 1218 Komenda,
Slovenija, njegovi pogodbeni partnerji in zunaniji sodelavci. Podjetje Utrdba d.o.o. je
davéni zavezanec z identifikacijsko Stevilko za DDV S142842034 in mati¢no Stevilko
2253119000. (v nadaljevanju Ponudnik)

Naroénik storitev je vsaka pravna ali fizicna oseba, ki je Ponudnikom storitev
sklenila ustrezno pogodbo o izvajanju storitev. (v nadaljevanju Naro¢nik).

Uporabnik storitev je vsaka pravna ali fizicha oseba, ki uporablja storitve
Ponudnika. (v nadaljevanju Uporabnik)

Domena pomeni internetno ime, registrirano pri pristojnem registru. Ob registraciji
domene Ponudnik ne postane lastnik domene, temvec€ deluje kot posrednik.
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Splosna dolocila
2. clen

NarocCnik storitev izrecno izjavlja, da je prebral te pogoje in dolocila, jih v celoti
razume in se z njimi v celoti strinja. Za uporabo storitev Ponudnika se NaroCnik
odloca izklju€no na osnovi teh pogojev in dolocil in nikakor ne na osnovi morebitnih
informacij tretjih oseb ali zunanjih pogodbenih partnerjev.

Pogodbeni stranki, to je NaroCnik storitev in Ponudnik sta sporazumni, da naroCnik z
uporabo storitev Ponudnika storitev pozna, razume in v celoti sprejema pogoje teh
pogojev in doloCil. Le-ti opredeljujejo medsebojne obveznosti in povezane storitve.

PONUDNIK lahko zahteva pisno izjavo o sprejemanju teh sploSnih pogojev in
doloCil. Le-ta se napiSe v dveh (2) enakih izvodih, od katerih prejme vsaka
pogodbena stranka po en (1) izvod. NaroCnik poslje oba izpolnjena in podpisana
izvoda na sedez podjetja katerega del je PONUDNIK. PONUDNIK preveri ustreznost
podatkov vpisanih s strani naro¢nika, podpiSe oba izvoda ter en izvod poslje
naroCniku skupaj s podatki za dostop in administriranje naroCenih storitev. Narocilo
se vzpostavi ob vzpostavitvi storitev s strani PONUDNIKA. V primeru, ko naro¢nik
poslje nepopolno izpolnjene sploSne pogoje in dolo ila, le en izvod ali ne posreduje
zahtevanih dokazil, PONUDNIK ni dolzan skleniti naro¢niSkega razmerja.

Za vsa dolocila, ki niso urejena s temi SploSnimi pogoji, se smiselno uporabljajo
doloCila Obligacijskega zakonika, Zakona o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu ter Zakona o varstvu potrosnikov.

PONUDNIK lahko kadarkoli spremeni sploSne pogoje in dolocila ali nacin opravljanja
svojih storitev. V tem primeru za datum spremembe Steje objava teh pogojev na
spletnih straneh PONUDNIKA. PONUDNIK bo obvestila o spremenjenih pogojih
lahko, vendar neobvezno poslal naroCniku tudi po elektronski ali navadni posti.

stran 2 od 21



@

UTRDBA

NaroCnik se zavezuje obCasno obiskati spletne strani, ki vsebujejo te pogoje in
dologila in biti na tekogem s trenutno veljavnimi pogoji. Ce se s spremenjenimi pogoji
in doloCili naroénik ne bo strinjal, bo lahko posledi¢no kadarkoli odpovedal narocilo
storitve s poslanim sporocCilom o prekinitvi, kot je to opredeljeno v Clenu 15 teh
pogojev in dolocil. Prekinitev bo veljavha z dnem prejema in obdelave s strani
PONUDNIKA.

3. ¢élen

Ponudnik in Naro€nik se obvezujeta ravnati kot dobra gospodarja. Njune izjave bodo
tolmacene v dobri veri. Ponudnik in NaroCnik spore reSujeta sporazumno. V
nasprotnem primeru spore reSuje stvarno pristojno sodiS¢e v Ljubljani po
slovenskem pravu.

Ti pogoji in dolocila prav tako opredeljujejo pravna razmerje v primeru, da za vase
narocilo skrbi pravna ali fiziCna oseba, ki ste ji to dovolili ali od nje to ustno ali pisno
zahtevali ali jo za to pooblastili. Z uporabo nasih storitev ste posledi¢no zavezani k
spostovanju teh splosnih pogojev in dolo€il in ostalih, nasih in tujih, predpisov,
povezanih z nasimi storitvami.

Vse pravice in obveznosti, ki izhajajo iz SploSnih pogojev in narocCila Storitev veljajo
brez omejitev za vse pravne naslednike Ponudnika in NaroCnika.

4. ¢len

Ponudnik storitev si pridrzuje pravico do spremembe dolocil SploSnih pogojev
kadarkoli in brez predhodnega obvestila Strankam, za zagotavljanje skladnosti z
veljavno zakonodajo ter internimi poslovnimi akti. Za datum spremembe se Steje
objava na straneh www.utrdba.eu.
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Cene in komercialni pogoji
5. ¢len

Vse cene na spletnih straneh so v evrih (€) in ne vsebujejo zakonsko predpisanega
davka na dodano vrednost, razen v primerih, ko je dolo¢eno drugace.

6. ¢len

Placilo za storitve se obraCunavajo za tekoCe obraCunsko obdobje po vsakokrat
veljavnem ceniku. Cenik storitev je vedno objavljen na spletnih straneh podijetja
Utrdba d.o.o. in se lahko za prihodnje obracdunsko obdobje spremeni brez
predhodnega obvestila. Za datum spremembe se Steje datum objave na spletnih
straneh.

PlaCevanije storitev je zaradi varnosti mozno le po predracunu ali raCunu. Nove cene
veljajo od prvega dne v naslednjem mesecu po spremembi cenika. PONUDNIK
obvesti naroCnika o spremembi cenika na svojih internet straneh na prej omenjenem
naslovu. Redne stranke in pogodbeni partnerji lahko placujejo storitve po racunu,
placilni rok je 8 dni. NaroCnik sam je odgovoren za pravilnost vpisa poslovnega
raCuna in sklicne Stevilke, ki sta napisana na predraCunu. Nadalje je naroCnik
zavezan podati pravilne in natanc¢ne podatke, potrebne za narocilo storitev in jih
vzdrzevati tekoCe in resnicne. PONUDNIK bo naro¢nika o spremembah obvescal
tudi preko podanih kontaktnih naslovov. Ce naroénik tega obvestila ne bo mogel
prejeti je to odgovornost naroCnika.

7. ¢len

Naroc¢nik se obvezuje, da bo Ponudniku pla¢eval storitve v roku 8 dni od izstavitve
racuna. V primeru neplacCila po dvajsetih 20 dneh ima Ponudnik pravico Naro¢niku,
po predhodnem obvestilu, takoj prekiniti dobavo vseh storitev.
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Pri domenah veljajo posebna pravila zivljenjskega cikla. V primeru neplacila lahko
domena poteCe ne glede na splosSne roke za prekinitev storitev.

Trajanje in razveza naroc¢niSke pogodbe
8. ¢len

Ob naroCilu storitev Ponudnik poslje Naro¢niku ponudbo na Naroénikov elektronski
naslov. Pogodba se smatra za sklenjeno z dnevom nakazila NaroCnika na
transakcijski racun podjetja Utrdba d.o.o.

9. ¢len

Pogodbeni stranki lahko kadarkoli in brez odpovednega roka s pisnim obvestilom
drugi stranki prekineta Pogodbo, Ce katerakoli stran grobo krsi dolocila te pogodbe.

10. élen

Narocnik se obvezuje, da bo do dneva prekinitve pogodbe poravnal vse obveznosti
iz naslova pogodbe. Ce se Naroénik v primeru predplagila odlogi predéasno prekiniti
pogodbo, je upravicen do sorazmernega povracila vnaprej plaCanega zneska, razen
v primeru grobega krdenja pogodbenih obveznosti s strani Narocnika.

11. €len

Uporabnik lahko odjavi storitve gostovanja najkasneje do 8. dni pred iztekom
tekoCega obracunskega obdobja za naslednje. Prekinitev naroCniSkega razmerja
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lahko Narocnik poda le v pisni obliki. Naro¢nik se obvezuje, da bo do dneva
prekinitve storitve poravnal vse obveznosti.

NaroCnik se izrecno strinja, da je finanéna odgovornost s strani PONUDNIKa v zvezi
z uporabo PONUDNIKovih storitev omejena najve€ na znesek, ki ga je naroCnik
placal za uporabo storitev. Naro¢nik se izrecno strinja, da bo odvezal PONUDNIKa
vsakrsne odgovornosti v primeru kakrSnegakoli toZbenega zahtevka do ali s strani
naro¢nika, povezanega z uporabo teh storitev. V primeru sprozene tozbe proti nam s
strani tretje osebe bomo od naro¢nika zahtevali pisno odvezo odgovornosti. V
primeru, da je naroCnik ne bo pripravljen pisno podati, bo to Stelo za bistveno krsitev
splosnih pogojev in dolocil in konstituiralo osnovo za prekinitev narocila ter terjanje
odSkodninske odgovornosti.

Pravica zavrnitve
12. ¢len

PONUDNIK si pridrzuje pravico, v roku 30 dni od placila registracije ali drugih
storitev s strani naroénika, zavrniti registracijo ali izbrisati domeno iz registra. Ce
PONUDNIK izkoristi pravico po tem €lenu, se zavezuje naro€niku povrniti znesek, Ki
ga je placal za zavrnjeno registracijo.

Konkurenca in varovanje podatkov
13. ¢len

Ponudnik in Naro¢nik se obvezujeta, kot poslovno tajnost varovati vse podatke, do
katerih bosta prisla pri svojem poslovnem sodelovanju, ves €as sodelovanja, in da
bosta vse pridobljene podatke iz naslova sodelovanja varovala vsaj Se tri (3) leta po
prenehanju veljavnosti pogodbenega razmerja.
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14. ¢len
(varovanje podatkov za pristop)

NaroCnik je v celoti odgovoren za varovanje podatkov za pristop k sistemu za
administriranje in dostop do naroCenih storitev. PONUDNIK ne prevzema
odgovornosti v primeru zlorab zaradi pomanijkljivega naro¢nikovega varovanja
podatkov in gesel za pristop.

15. ¢len
(osebni podatki)

Ponudnik skrbno varuje osebne podatke naroCnikov, pri ¢emer je zagotovljeno
varstvo, ki je v skladu z evropsko zakonodajo (Uredba 2016/697 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in pretoku takih podatkov) ter
nacionalno zakonodajo.

Upravljavec osebnih podatkov je Ponudnik.

Narocnik izjavlja, da so informacije in podatki podani v postopku narocila to¢ni in da
bo tudi tekom izvajanja narocila skrbel, da bodo pravilni tudi v primeru spremembe le
teh (preselitev, spremenjeni telefoni, elektronski naslovi in podobno). Narocnik
uporablja vse storitve PONUDNIKA na lastno odgovornost. Za uporabo storitev
PONUDNIK ne ponuja nikakrSne garancije. Vse storitve so na voljo na osnovi "as is"
in "as available", to je na osnovi "kot so" in na osnovi "kot in e so na voljo".

Ponudnik osebne podatke zbira in obdeluje na podlagi zakona in pogodbenih
odnosih, zakonitega interesa ali privolitve posameznika, pri Cemer je privolitev
posameznika dana za namene posSiljanja komercialnih ponudb in drugih vsebin,
kadar za to ni druge podlage in ste s tem soglasali ter za vse druge namene, za
katere se specificno strinjate pri sodelovanju s ponudnikom.

Vrste osebnih podatkov, ki jih obdela o vas, lahko vkljuCujejo:

e podatke, povezane z identiteto in stiki, na primer vase ime, podjetje, e-postni
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naslov, telefonsko Stevilko, kontaktne naslove;

e poklicne povezane podatke, na primer vrsto stranke, poklicno funkcijo, naziv
delovnega mesta;

e vase interakcije z nami, na primer vaSe poizvedbe, narocila, zahtevke, odgo-
vore na ankete;

¢ financne povezane podatke, na primer podatke o bancnih raunih in kreditnih
karticah;

e podatke o spletnem prometu, na primer naslov IP, identifikatorje naprav in sis-
temov.

16. ¢len
(nacéela zbiranja osebnih podatkov)

Ponudnik pri obdelavi osebnih podatkov uposSteva naslednja nacela:

1. Pravi¢na in zakonita obdelava osebnih podatkov.

2. Zbiranje osebnih podatkov za doloCene in legitimne namene brez nadaljnje
obdelave na nacine, ki niso zdruzljivi s temi nameni.

3. Zbiranje osebnih podatkov, ki je relevantno za namene, za katere se jih zbira
in uporablja, in ni nesorazmerno glede na te namene. Podatke lahko
spremenimo v anonimne, Ce je to izvedljivo in primerno glede na naravo
podatkov in tveganja, povezana z nameravano uporabo.

4. Ohranjanje toCnih osebnih podatkov in njihova posodobitev, kjer je to
potrebno. lzvajali bomo razumna dejanja za dopolnjevanje ali brisanje
netoCnih ali nepopolnih podatkov.

5. Hranjenje osebnih podatkov samo tako dolgo, kot je potrebno za namene, za
katere so bili zbrani in obdelani.

6. Obdelava osebnih podatkov v skladu z zakonskimi pravicami posameznika.

7. lzvajanje ustreznih tehniCnih, fizicnih in organizacijskih ukrepov za
prepreCevanje nepooblasCenega dostopa, nezakonite obdelave in
nepooblas€ene ali nakljuéne izgube, uniCenja ali poSkodovanja osebnih
podatkov.
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8. Zagotavljanje ustreznih obvestil in soglasij ali zagotavljanje skladnosti z
veljavno zakonodajo med obdelavo obcutljivin osebnih podatkov.

Vsi pogodbeni obdelovalci morajo zagotoviti skladnost z zgornjimi naceli.

Ponudnik je zavezan k izvajanju razumnih tehnicnih, fizi€nih in organizacijskih ukre-
pov za zascCito osebnih podatkov pred nepooblaséenim dostopom, nezakonito obde-
lavo, naklju¢no izgubo ali poSkodovanjem ter nepooblasenim unicenjem.

Z uporabo digitalnih vsebin ali s posredovanjem osebnih podatkov nam se narocnik
strinja, da lahko z njim komuniciramo na elektronski ali kateri koli drug nacin glede
varnosti zasebnosti, uporabe ali skrbniStva. Kljub nasim prizadevanjem za uveljavlja-
nje ustreznih varnostnih ukrepov je brskanje po spletu izpostavljeno nevarnostim in
ne moremo zagotoviti, da je brez tveganja.

V primeru naroCila domen se Naroc¢nik strinja, da se v podatki lahko posredujejo
registru domen in objavijo v WHOIS/RDAP sistemih skladno z veljavno zakonodajo
(GDPR) in pravili posameznega registra.

Ponudnik Naro€niku zagotavlja nemoten dostop do njegovih podatkov in urejanje le-
teh prek uporabniskih strani.

Ponudnik hrani osebne podatke za obdobje doloCeno z zakonom o varovanju
osebnih podatkov.

17. ¢len
(obdelovalci podatkov)

Kot posameznik ste seznanjeni in soglasate, da lahko ponudnik posamezna opravila
v zvezi z vaSimi podatki zaupa drugim osebam (pogodbenim obdelovalcem).
Pogodbeni obdelovalci lahko zaupane podatke obdelujejo izkljucno v imenu
ponudnika, v mejah ponudnikovega pooblastila in skladno z nameni iz teh splosnih
pogojev.
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S strinjanjem s temi SploSnimi pogoji soglasate, da lahko Ponudnik vase podatke
prenesemo do pogodbenih obdelovalcev znotraj EU ter zunaj EU, s katerimi so
sklenjeni dogovori o obdelovanju podatkov za zagotavljanje enakovrednih
standardov za zascito osebnih podatkov kot v vasi drzavi.

18. €len
(namen zbiranja osebnih podatkov)

Ponudnik zbira osebne podatke v naslednje namene:

e Za izpolnjevanje narocil izdelkov, storitev in digitalnih vsebin. Te podatke zbi-
ramo, da dostavimo vase narocilo, dobimo placilo in vas obves¢amo o statusu
vasega narocila ter v namene vodenja pogodb.

e Za odgovore na vasa povprasevanja. Ce stopite v stik z nami, hranimo v vasi
osebni mapi vaso korespondenco ali komentarje, vkljuéno z osebnimi podatki.
Te informacije nam pomagajo zagotavljati boljSo storitev, e ponovno stopite v
stik z nami.

¢ Da vam nudimo tehni¢no podporo, ki jo zahtevate. Osebni podatki so potrebni
za identifikacijo vasih sistemov, razumevanje konfiguracije izdelkov, diagnozo
vasih vpra$anj in zagotavljanje reSitev.

e Za namene upravljanja odnosov. To vklju€uje komunikacijo z vami glede iz-
delkov, storitev in digitalnih vsebin, ki ste jih pridobili, kar vam zagotavlja, da
jih lahko uporabite na kar najboljSi nacin, vklju€no z e-posto in glasili. Podatke
o lokaciji je na primer mogocCe uporabiti za predlaganje virov izdelkov ali pod-
pore v vasi blizini.

e Za izvajanje anket in raziskav mnenja. Zbiramo osebne podatke posamezni-
kov, ki se javijo za izpolnjevanje anket ali sodelovanje pri raziskavah. Te po-
datke uporabljamo za to, da vas bolje spoznamo, izmerimo zadovoljstvo in iz-
boljSamo svoje izdelke, storitve in digitalne vsebine.

e Za zagotavljanje varnosti svojih storitev in digitalnih vsebin, svojih dejavnosti
in dejavnosti drugih, za zascito pred prevarami in skladnost s svojimi pogoji in
dolodili ter to izjavo o varstvu podatkov. RaziS€emo lahko tudi potencialne kr-
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Sitve.

e Za omogocanje ali vodenje svojega poslovanja, na primer za nadzor kakovo-
sti in usklajeno poroc¢anje.

e Za neprekinjenost poslovanja in obnovitev poslovanja po katastrofi.

e Da vam lahko Ponudnik prek poste, faksa, telefona, kratkih besedilnih sporo-
Cil, e-poste in elektronskih komunikacij poSiljiamo trzne informacije o promoci-
jah, novicah in novih izdelkih oziroma storitvah, za katere menimo, da bi vas
zanimali, v skladu z veljavnimi zahtevami glede privolitve ali zavrnitve preje-
manja. TakSne informacije lahko vsebujejo tudi posebne ponudbe in informa-
cije, namenjene izboljSanju kvalitete naro¢nikove prisotnosti na internetu. Na-
ro¢nik lahko tovrstno komuniciranje kadarkoli prekine s pisno zahtevo na
email naslov info@utrdba.eu

e Za skladnost s pravnimi obveznostmi, ki jih moramo upostevati. Na primer:
racunovodske in davCne obveznosti.
e Za katere koli druge namene, ki so vam sicer sporoceni.

19.¢len
(trajanje hranjenja podatkov)

Vase osebne podatke bomo hranili, dokler bodo potrebni za namene, ki so navedeni v
tej izjavi o varstvu podatkov, in toliko ¢asa, kot zahteva ali dovoljuje zakonodaja. Na
splosno so obdobja hrambe podatkov dolo¢ena ob upostevanju:

e trajanja naSega odnosa (npr. trajanje veljavnosti pogodbe, deaktivacija racu-
na, vasa upraviCena potreba po tem, da ste prepoznani, ko se obrnete na
nas);

e zakonskih zahtev glede hrambe podatkov;

e zastaranja.

20. ¢len
(pravice posameznika)
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Posameznik lahko zahteva dostop do svojih osebnih podatkov in zahteva, da jih
popravimo ali izbriSemo, €e niso tocni.

Ponudnik bo deloval v skladu z vaSimi pravicami do dostopa in popravkov osebnih
podatkov. VpraSate lahko glede vrste osebnih podatkov, ki jih je Ponudnik shranil ali
obdelal o vas, in dobili boste dostop do svojih osebnih podatkov ne glede na lokacijo
obdelave in hrambe podatkov.

Ce so osebni podatki netoéni ali pomanijkljivi, lahko zahtevate njihov popravek, prav
tako pa lahko vlozZite pritoZbo pri nadzornem organu.

Zahtevke lahko posljete na naslov: info@utrdba.eu

Poleg zgornjih pravic, nas lahko prosite za izbris, omejitev ali prenos svojih osebnih
podatkov in ugovarjate uporabi svojih osebnih podatkov.

21. ¢len
(obvestilo nadzornemu organu o krsitvi varstva osebnih podatkov)

V primeru krSitve varstva osebnih podatkov je Ponudnik dolzan obvestiti pristojni
nadzorni organ, razen kadar je verjetno, da s krSitvijo niso bile ogrozene pravice in
svobosCine posameznikov. V primeru, da gre za krSitev, ki lahko povzroCi veliko
tveganje za pravice in svobos€ine posameznikov, je Ponudnik dolZzan o krSitvi
nemudoma oz. kadar to ni mogoCe, brez nepotrebnega odlasanja, obvestiti
posameznike, na katere se podatki nanasajo. Obvestilo mora biti izvedeno v
razumljivem in jasnem jeziku.
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Tehni€éna podpora strankam

22. ¢len

Strankam je Ponudnik na voljo ob delavnikih med 8.00 in 16.00 uro. Tehni¢na
podpora, ki se praviloma vrsi preko elektronske poste info@utrdba.eu se izvaja 24 ur
dnevno vse dni v letu.

Ponudnik je obvezan upoStevati le zahtevke za podporo, ki so bili oddani preko
spletnih strani za spletno administracijo naroCenih storitev ali poslani na
info@utrdba.eu iz kontaktne e-poste NaroCnika, ki jo je navedel ob narocilu storitev
(v nadaljevanju E-posta Narocnika).

23. ¢len

Naroc¢nik z opravljenim naroCilom Storitev dovoli Ponudniku posSiljanje informacij,
obvestil in anketnih vprasalnikov, ki so neposredno povezani s storitvami Ponudnika,
na E-posto NaroCnika za ves Cas trajanja pogodbenega razmerja.

Zastopniki in prenosljivost obveznosti
24. Clen

Narocnik se strinja, da sprejema vse sploSne pogoje in dolocila tudi v primeru, da je
za njega storitev naroCil njegov zastopnik (zaposleni, ponudnik Internet dostopa ali
kako drugace povezana fizi¢na ali pravna oseba).
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Pravice in obveznosti ponudnika storitev
25. ¢len

Storitve Ponudnika so odvisne od sploSnega delovanja omrezja internet. Na strani
streznikov Ponudnika in njihove prikljucitve v internet bo Ponudnik storitev naredil
vse, kar je v njegovi moci za neprekinjeno in nemoteno delovanje.

26. ¢len

Ponudnik se obvezuje, da bo Casovni okvir za opravljanje tehni¢nih vzdrzevalnih
posegov na streznikih od 23.00 do 07.00. V primeru nacrtovane prekinitve, daljSe od
2 ur, bo NaroCnik obveSCen preko elektronske poSte ali na spletnih straneh
Ponudnika najmanj 2 dni pred posegom.

27. ¢len

V primeru izpada povezljivosti streZnika na Internet po krivdi Ponudnika, je Naro¢nik
upravicen do odSkodnine v viSini sorazmernega deleZza naroCnine, doloCene z
Narocilom, za €as izpada. Ponudnik ni obvezan izpla¢ati zneske pod 2,00 €.

28. ¢len

V primeru kakrSnegakoli dejanja NarocCnika ali Uporabnika, ki je v nasprotju z
veljavno slovensko ali mednarodno zakonodajo ali v primeru grobega krSenja
Splosnih pogojev, ima Ponudnik pravico Uporabniku takoj, brez predhodnega
obvestila, prekiniti dobavo storitev, neglede na poslovno Skodo, ki bi jo naroCnik
lahko utrpel.
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29. ¢len

Od Narocnika lahko Ponudnik zahteva umik informacij, servisov in storitev ali na
kakrSen koli drug nacin omeji ali prepreci dostop do njih, ¢e bi lahko bili sporni ali
Skodljivi za Ponudnika ali v nasprotju s SploSnimi pogoji.

Ponudnik ima pravico skripte in aplikacije, ki prekomerno obremenjujejo streznik ali
ogrozajo stabilnost streznika izkljuciti iz uporabe. PonavljajoCe izkljuCitve imajo lahko
za posledico zaCasno ukinitev pravic do izvajanja skript ali aplikacij, v skrajnem
primeru pa celo zaCasno ukinitev paketa.

Izklju€itev odgovornosti ponudnika
30. ¢len

Ponudnik ne prevzema odgovornosti za neposredno ali posredno $kodo, vkljuéno (a
ne omejeno) na izgubo dobicka, izgubo podatkov, prekinitev poslovanja ali drugo
gospodarsko Skodo, ki bi nastala zaradi uporabe ali nezmoznosti uporabe storitev
Ponudnika, razen Ce je taka Skoda posledica naklepnega ravnanja ali hude
malomarnosti s strani Ponudnika.

Ponudnik ne jamci, da bodo storitve potekale nemoteno, brez napak ali popolnoma
varno. Vse storitve so na voljo »takSne, kot so« in »kot so na voljo«, brez kakrsnih
koli jamstev, izrecnih ali implicitnih, vkljuéno z, vendar ne omejeno na, jamstva o
primernosti za prodajo, primernosti za dolo¢en namen ali nekrsitvi pravic.

Ponudnik ne odgovarja za vsebino, to¢nost ali kakovost informacij, ki jih preko
njegovih storitev posreduje narocnik ali tretje osebe.

Narocnik se strinja, da storitve uporablja na lastho odgovornost in prevzema vso
odgovornost za morebitno Skodo ali izgubo, ki bi iz tega izhajala.
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Pravice in obveznosti naro¢nika
31. ¢len

Ce pride do spremembe podatkov, ki jih je Naro¢nik navedel ob narogilu storitev, je
dolzan o spremembi podatkov pisno obvestiti Ponudnika najkasneje v roku 14 dni po
nastanku spremembe.

32. ¢len

Narocnik odgovarja za tajnost, zascito in uporabo dostopnih gesel ter uporabniskih
imen za dostop do storitev za sebe in za svoje Uporabnike. Naro¢nik odgovarja za
vsebino storitev, ki jih ponuja, za zascCito zaupnih podatkov in za spoStovanje
splosnih moralno-eticnih norm. UpoStevati mora tudi obstojeCo zakonodajo glede
objave in nudenja informacij, servisov in storitev ter odgovarja za vse posledice
dovoljene in nedovoljene uporabe naroCenih storitev za sebe in za svoje Uporabnike.

33. ¢len

Narocnik se strinja, da bo uposteval predpise v zvezi z avtorskopravnim varstvom in
zagotavlja, da bodo vse informacije in drugo, kar bo objavljal na spletnih straneh,
prosto avtorskopravnega varstva oziroma dano v uporabo vsem (v javno dobro),
razen tistega, za kar avtor izrecno zahteva drugaCe. Na streznikih ni dovoljeno
neavtorizirano shranjevati avtorsko zascitenih dokumentov (datotek) in programov.

stran 16 od 21



@

UTRDBA

Masovno posiljanje elektronske poste (SPAM)
34. ¢len

Masovno poSiljanje elektronske poste na naslove prejemnikov, ki tega poprej niso
odobrili, je izrecno prepovedano in se smatra, kot grobo krdenje Splosnih pogojev,
kar ima lahko za posledico takojSnjo prekinitev dobave storitev.

V primeru krSenja prejSnjega odstavka je Naroc€nik, ki je odgovoren tudi za svoje
Uporabnike, zavezan k povraCilu nastale neposredne in posredne poslovne Skode
oz. placilu odSkodnine v minimalnem znesku € 200.

PoSiljanje sporocil ve¢ naslovnikom hkrati je dovoljeno le v primeru, ko naslovniki to
zelijo, ko posiljatelj naslovnika osebno pozna in smatra, da ga poslano sporocilo ne
bo nadlegovalo ter v primeru, ko naslovnik to Zeli s prijavo na seznam za prejemanje
mailov.

Registracija domen
35. €len

Naziva domene po placilu in registraciji v zakupljenem obdobju ni mozno zamenijati.

Storitve registracije domen, ki jih opravlja Ponudnik, so podvrzene pravilom in
postopkom, Ki jih dolo€ajo krovni registrarji za posamezne domene, zato si Ponudnik
pridrzuje pravico do spremembe svoje ponudbe in Splosnih pogojev poslovanja brez
predhodnega obvestila.

Za registracijo domen veljajo tudi pogoji akreditiranega registrarja in pristojnega

registra, ki imajo prednost v primeru neskladja. NaroCnik se z registracijo domene
strinja tudi s pogoji teh tretjih oseb.
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Utrdba d.o.o. pri registraciji domen deluje izkljuéno kot posrednik (reseller) med
narocnikom in akreditiranim registrarjem oziroma pristojnim registrom domene.

Utrdba d.o.o. ni akreditiran registrar pri ICANN ali drugih registrih, razen ce je
izrecno navedeno drugace.

Registracija, upravljanje in izbris domene so odvisni od pravil in odloCitev pristojnega
registra oziroma akreditiranega registrarja.

Utrdba d.o.o. ne zagotavlja, da bo zahtevana domena uspesno registrirana, tudi Ce
je bila ob narocilu oznaCena kot prosta. Registracija domene je uspesna Sele, ko jo
potrdi pristojni register oziroma akreditirani registrar.

Lastnik in nosilec domene je Naro¢nik. Nosilec domene (registrant) je pravna ali
fizina oseba, ki je navedena v registru domen. Ponudnik lahko deluje kot tehnicni in
administrativni kontakt za domeno.

35.a ¢len (omejitev odgovornosti)
Utrdba d.o.0. ne odgovarja za:
e izgubo domene zaradi neobnovitve ali nepravoCasnega placila
e odlocitve registra ali registrarja (npr. izbris, blokada, prenos)
e spore glede pravic do domenskega imena (npr. blagovne znamke)
e nedosegljivost domene zaradi sprememb pri registru ali DNS sistemu

Odgovornost Utrdba d.o.o. je omejena najve€ na znesek, ki ga je naroCnik placal za
zadevno storitev.

35.b €len (zivljenjski cikelj domene)

Za domene veljajo posebna pravila Zivljenjskega cikla (potek, grace period,
redemption), ki so lahko druga¢na od splo$nih pravil za druge storitve.
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V primeru neplacila lahko domena poteCe ne glede na roke za prekinitev storitev,
doloCene v teh Splosnih pogojih.

35.c ¢len (placila in avtomatika)
PodaljSanje domene je vezano na pravocasno placilo.

Ce plaéilo ni izvedeno do datuma poteka, lahko domena potee in preide v nadaljnje
faze Zivljenjskega cikla.

Ponudnik ne zagotavlja avtomatskega podaljSanja domene, razen Ce je to izrecno
dogovorjeno.

35.d &len (WHOIS)

Podatki o nosilcu domene se lahko posredujejo pristojnemu registru in obdelujejo v
sistemih WHOIS ali RDAP skladno z veljavno zakonodajo (GDPR) in pravili
posameznega registra.

Obseg javno dostopnih podatkov je odvisen od vrste domene in statusa nosilca
(fizicna ali pravna oseba).

Podatki o domenah se lahko obdelujejo ali hranijo pri pogodbenih partnerjih
(registrarjin ali registrih), tudi izven Evropske unije, ob zagotavljanju ustreznih
zascitnih ukrepov.

35.e €len (pravice registra)

Register ali akreditirani registrar si pridrzuje pravico do:
e zavrnitve registracije domene
e zacCasne blokade ali deaktivacije

e izbrisa domene
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Ponudnik na te odloCitve nima neposrednega vpliva.
35.f ¢len (spori)
Domene so lahko predmet sporov (npr. UDRP, ARDS ali drugi postopki).

V primeru sproZzenega postopka lahko pristojni organ odloCi o prenosu ali izbrisu
domene brez soglasja nosilca.

Neizvrsljivost
36. ¢len

V primeru, da kateri od ¢lenov ne bo izvrsljiv ali bo le delno izvrsljiv, to ne bo vplivalo
na ostale ¢lene te splosnih pogojev in dolocil. Splosni pogoji in dolocila kot celota so
veljavni ne glede na neizvrsljivost ali morebitno neveljavnost posameznih ¢lenov.

Preklic naro€ila
37. €len
Narocnik lahko iz kateregakoli razloga odpove storitev brez odpovednega roka.

Katerakoli od strank te pogodbe lahko zaradi krSitev obveznosti odpove pogodbo
brez odpovednega roka.

Prekinitev narocila naro¢nik poda vedno v pisni obliki s podpisom 0z. zigom podjetja
in podpisom odgovorne osebe ali preko elektronske poste, ¢e o tem ustno obvesti
PONUDNIKA. Ustnih prekinitev PONUDNIK ni dolzan evidentirati. Prekinitev
naroCniSkega razmerja pricne veljati z dnem, ko PONUDNIK prejme s strani
naro€nika zahtevo za prekinitev naroCniSkega razmerja. Naro¢nik se obvezuje, da bo
do tega dne poravnal vse obveznosti do PONUDNIKA.

Ce naroénik storitev preklie pred iztekom predpladanega obdobja, je PONUDNIK
dolzan v roku 30 dni po prejemu prekinitve razmerja, povrniti naroCniku sorazmeren

del placanega zneska, obracunano na tedenski osnovi.
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Ce PONUDNIK preklige storitev pred iztekom predpladanega obdobja, zaradi kréenja
splosnih pravil in dolo€il s strani naro¢nika, je PONUDNIK dolzan v roku 30 dni po
prejemu prekinitve razmerja, povrniti naro¢niku sorazmeren del plaanega zneska,
obraCunan na tedenski osnovi, zmanjSan za stroSke ob prekinitvi razmerja.

Dogovor o pristojnosti
38. ¢len

Obe stranki sporazumno doloc€ita za pristojno sodis¢e Okrozno sodiS€e v Ljubljani.

Komenda, 19.3.2026
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